Robert Bosch Manufacturing Solutions GmbH

Produktbereich Bosch Connected Industry

Allgemeine Bedingungen fiir Trainingsveranstaltungen

Allgemeine Bedingungen fiir Trainingsveranstaltungen der
Bosch Rexroth AG, Bosch 10 GmbH und Robert Bosch Manufac-
turing Solutions GmbH

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten in ihrer
zum Vertragsschluss glltigen Fassung fir alle Trainings-
maBnahmen zwischen der Bosch Rexroth AG, Zum Eisen-
gieBer 1, 97816 Lohr am Main, der Bosch |0 GmbH, ULl-
steinstr. 128, 12109 Berlin und der Robert Bosch Manu-
facturing Solutions GmbH, Wernerstr. 51, 70469 Stuttgart
(nachfolgend ,Bosch“ genannt) und dem Kunden. Der
Text dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird
durch Bosch gespeichert und wird dem Kunden auch
nachtraglich auf dessen Wunsch elektronisch zur Verfi-
gung gestellt.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allge-
meine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, auch wenn Bosch ihnen nicht aus-
dricklich widerspricht oder der Kunde bei der Bestellung
auf sie hinweist. Vertragsbedingungen des Kunden gelten
auch dann nicht, wenn Bosch in Kenntnis dieser Vertrags-
bedingungen die Leistungen des Kunden vorbehaltlos an-
nimmt. Sie gelten nur, wenn Bosch ihrer Geltung aus-
dricklich schriftlich zugestimmt hat.

Die von Bosch im Trainingskatalog oder online angebote-
nen Waren und Leistungen richten sich gleichermaBen an
Verbraucher und Unternehmer, jedoch nur an Endabneh-
mer. Fir Zwecke dieser allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (i) ist ein ,Verbraucher” jede natiirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieB3t, die lGberwie-
gend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandi-
gen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen (§
13 BGB), und (ii) ist ein ,Unternehmer” eine natirliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personen-
gesellschaft, die bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Ta-
tigkeit handelt (§ 14 Abs. 1 BGB).

Die Geltung der Schulungsbedingungen ist unabhangig
vom Veranstaltungsort der jeweils angebotenen Schulung
oder dem durchfiihrenden Unternehmen.

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

Trainingskatalog

Bosch gibt einen Trainingskatalog heraus, in dem Kunden
ein Leistungsangebot rund um die von Bosch angebote-
nen Trainings und Trainingssysteme prasentiert wird. Aus
diesem Angebot kénnen Waren und Leistungen ausge-
wahlt und als Bestellung an Bosch geschickt werden. Die
Bestellabwicklung fiir Kunden auBerhalb Deutschlands
erfolgt liber die jeweilige Landesgesellschaft von Bosch.
Die Bestellung kann nur in deutscher oder englischer
Sprache erfolgen.

Vertragsschluss

Der Trainingskatalog stellt eine unverbindliche Aufforde-
rung an den Kunden dar, Leistungen zu bestellen. Techni-
sche sowie sonstige Anderungen des Trainingskatalogs
bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Die Bestellung einer Sonderveranstaltung bzw. die Teil-
nahmeanmeldung zu einer Veranstaltung des aktuellen
Trainingsprogramms hat in Schriftform durch den Auftrag-
geber zu erfolgen. Mit der Bestellung einer Sonderveran-
staltung bzw. Anmeldung eines Teilnehmers werden die
vorliegenden Geschéaftsbedingungen anerkannt. Bosch er-
halt sich das Recht vor, die Eingangsbestatigung mit einer
Annahmeerklarung zu verbinden.

Liefervorbehalt, Versand und Kontaktaufnahme bei Wa-
renlieferungen

a) Der Trainingskatalog stellt eine unverbindliche Auf-
forderung an den Kunden dar, Waren zu bestellen.
Technische sowie sonstige Anderungen des Trai-
ningskatalogs bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten.

b) Der Kaufvertrag kommt nach Wahl von Bosch durch
die Versendung einer schriftlichen Bestellbestati-
gung oder durch Versendung der bestellten Ware an
den Kunden zustande. Bosch behilt sich das Recht
vor, die Eingangsbestatigung mit einer Annahmeer-
klarung zu verbinden.
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4.1.

4.2.

c) Bosch ist berechtigt, die Bestellung auf eine haus-
haltsiibliche Menge zu begrenzen.

d) Die Warenlieferung erfolgt diese gemaB den mit dem
Kunden getroffenen Vereinbarungen. Die Vereinba-
rung von Liefer- und Leistungsfristen und -terminen
bedarf der Schriftform. Liefer- und Leistungsfristen
und -termine sind unverbindlich, soweit diese von
Bosch nicht vorher schriftlich als verbindlich bezeich-
net wurden. Sofern fiir den Kunden zumutbar, ist die
Lieferung in Teilen zulassig.

e) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im
Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemalBer
Selbstbelieferung nicht oder nur teilweise zu leisten.
Im Falle der Nichtverfligbarkeit, der nur teilweisen
Verfligbarkeit sowie der nur voriibergehenden Nicht-
verfligbarkeit der Ware wird der Kunde innerhalb von
zehn Werktagen informiert. Eine eventuell bereits er-
haltene Gegenleistung wird unverziiglich zuriicker-
stattet.

f) Bei einer Lieferungsverzégerung von mehr als zwei
Wochen hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zu-
riickzutreten. Im Ubrigen ist in diesem Fall auch der
Anbieter berechtigt, sich vom Vertrag zu losen. Hier-
bei wird er eventuell bereits geleistete Zahlungen
des Kunden unverziglich erstatten.

g) Von Bosch angegebene Lieferzeiten berechnen sich
vom Zeitpunkt der Bestellbestatigung von Bosch aus-
gehend, vorherige Zahlung des Kaufpreises vorausge-
setzt. Sofern fir die jeweilige Ware im Trainingsshop
von Bosch kein Versandzeitpunkt angegeben ist, wird
die Bestellung in der Regel innerhalb von drei Ar-
beitstagen versendet.

h) Bei einer Bestellung und Versand innerhalb von
Deutschland erfolgen Verpackung sowie Versand un-
abhangig vom Bestellwert kostenfrei, sofern im Ange-
bot nicht anders angegeben.

Eigentumsvorbehalt - Ubereignung
Bosch behalt sich das Eigentum an der Ware sowie dem
Trainingsmaterial sowie dem jeweiligen Trager bis zur

vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises vor.

Der Kunde ist bis zum Eigentumsiibergang verpflichtet,
die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und

4.3.

4.4.

4.5.

Inspektionsarbeiten an den unter Eigentumsvorbehalt ste-
henden Waren fiir die ordnungsgemaBe Pflege der Ware
erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene Kosten
rechtzeitig durchfiihren.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist er zur Verarbeitung
oder zur Verbindung der Ware, an der sich Bosch das
Eigentum vorbehalten hat, im Rahmen seines ordnungs-
gemaBen Geschaftsbetriebs berechtigt. An den durch die
Verarbeitung oder Verbindung entstehenden Erzeugnis-
sen erwirbt Bosch zur Sicherung der in Absatz 1 genann-
ten Anspriiche von Bosch Miteigentum, das der Kunde
Bosch schon jetzt lUbertragt. Der Kunde hat die dem Mit-
eigentum von Bosch unterliegenden Gegenstande als ver-
tragliche Nebenpflicht unentgeltlich zu verwahren. Die
Hohe des Miteigentumsanteils von Bosch bestimmt sich
nach dem Verhaltnis des Werts, den die Ware (berechnet
nach dem Rechnungsendbetrag einschlielich USt.) und
der durch die Verarbeitung oder Verbindung entstandene
Gegenstand zur Zeit der Verarbeitung oder Verbindung ha-
ben. Der Kunde ist zur WeiterverauBerung im ordnungsge-
maBen Geschaftsverkehr gegen Barzahlung oder unter Ei-
gentumsvorbehalt berechtigt. Der Kunde tritt Bosch
schon jetzt alle ihm aus der WeiterverauBerung der Ware
zustehenden Forderungen mit Nebenrechten in voller
Hohe ab, unabhangig davon, ob die Ware weiterverarbei-
tet wurde oder nicht. Die abgetretenen Forderungen die-
nen der Sicherung der Anspriiche von Bosch nach Ziffer
5.1. Der Kunde ist zur Einziehung der abgetretenen For-
derungen berechtigt. Auf Verlangen von Bosch hat der
Kunde Bosch unverziiglich schriftlich mitzuteilen, an wen
er die in Eigentum oder Miteigentum von Bosch stehende
Ware verauBert hat und welche Forderungen ihm aus der
WeiterverauBerung zustehen, sowie Bosch auf seine Kos-
ten offentlich beglaubigte Urkunden tber die Abtretung
der Forderungen auszustellen.

Zu anderen Verfligungen Uber die in Vorbehaltseigentum
oder Miteigentum von Bosch stehenden Gegenstande o-
der Uber die an Bosch abgetretenen Forderungen ist der
Kunde nicht berechtigt. Pfindungen oder sonstige
Rechtsbeeintrachtigungen der Bosch ganz oder teilweise
gehorenden Gegenstande oder Forderungen hat der
Kunde Bosch unverzlglich mitzuteilen. Der Kunde tragt
alle Kosten, die zur Aufhebung des Zugriffs Dritter auf Vor-
behalts- oder Sicherungseigentum von Bosch und zu einer
Wiederbeschaffung des Gegenstands aufgewendet wer-
den missen, soweit sie nicht von Dritten eingezogen wer-
den kdnnen.

Ubersteigt der Wert der fiir Bosch bestehenden Sicherhei-
ten die Forderungen von Bosch insgesamt um mehr als 10
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%, so wird Bosch auf Verlangen des Kunden insoweit Si- 5.3. Bosch Ubergibt dem Kunden die Kontaktdaten des Her-

cherungen nach Wahl von Bosch freigeben. stellers inkl. Garantie- und Servicenachweis des liberge-
benen Tragers von Trainingsmaterialien, z.B. Tablet.
4.6. Ubereignet Bosch im Rahmen von Trainingsveranstaltun- Bosch tritt die Gewahrleistungsrechte gegen den Trager-
gen Trager von Trainingsmaterialien, z. B. Tablets, direkt lieferanten vollumfanglich an den Kunden als Eigentlimer
an den Kunden, hat der Kunde dem Teilnehmer die Nut- des Tragers ab.
zung wahrend der Trainingsveranstaltung
einzuraumen. 6. Gefahriibergang
5.  Maéngelhaftung 6.1. Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen
Verschlechterung der verkauften Ware geht mit der Uber-
5.1. Ist der Kunde Verbraucher, gelten die gesetzlichen gabe der Ware an den Kunden auf diesen (ber.
Mangelanspriiche. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug

der Annahme ist.
5.2. Ist der Kunde Unternehmer, gelten fiir die Vertrage Gber
die Lieferung von Waren die Mangelhaftungsregeln der all- 7. Widerrufsrecht
gemeinen Bedingungen fiir Lieferungen und Leistungen
der Bosch Rexroth AG, Stand 2012; https://www.boschr-  7.1. Ist der Kunde Verbraucher, hat er ein Widerrufsrecht. Die
exroth.com/de/de/home/rechtliche-hinweise. Voraussetzungen und Rechtsfolgen des Widerrufs erge-
ben sich aus nachstehenden Widerrufsbelehrungen.

a) Bosch Rexroth AG

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist-
betragt vierzehn Tage ab dem Tag, (Variante 1: im Falle eines Kaufvertrages) an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Befoérderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat; (Variante 2: im Falle eines Vertrages
Gber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden)
an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat, oder (Variante 3: im Falle eines Vertrags lber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken)
an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Teilsendungen oder das letzte Stiick
in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Fall eines bestellten Trainings betragt die Widerspruchsfrist vierzehn Tage ab
Zugang der Bestellbestatigung. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie

Bosch Rexroth AG,
Bahnhofplatz 2, 97070 Wiirzburg,
E-Mail: training@boschrexroth.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. mit einem per Post versandtem Brief oder mit einer E-Mail) Gber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so wird Bosch Rexroth lhnen unverziglich
(z. B. per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen Widerrufs libermitteln. Senden Sie die Ware ohne eine
eindeutige Erklarung zuriick, geht Bosch Rexroth davon aus, dass Sie diesen Vertrag widerrufen wollen. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat Bosch Rexroth Ihnen alle Zahlungen, die Bosch Rexroth von lhnen erhalten hat,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
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der Lieferung als die von Bosch Rexroth angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spa-
testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
Bosch Rexroth eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung benétigt Bosch Rexroth |hre Kontodaten, die Sie auf dem Widerruf
bitte bereits mit angeben. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Sie haben die Waren
unverzlglich und in jedem Falle spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie Bosch Rexroth lber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an Bosch Rexroth AG, Bahnhofplatz 2, 97070 Wiirzburg, zurlickzusenden oder zu
libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Bosch Rexroth
tragt die Kosten der Riicksendung der Waren, wenn Sie die Waren an Bosch Rexroth AG, Bahnhofplatz 2, 97070 Wiirzburg,
zuriicksenden und den von Bosch Rexroth definierten Paket-Dienstleister verwenden. Andernfalls tragen Sie die unmittel-
baren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwen-
digen Umgang mit ihnen zurlickzuflihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

An:

Bosch Rexroth AG

Bahnhofplatz 2

97070 Wiirzburg

E-Mail: training@boschrexroth.de

« Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren/
Leistungen (*) und bitte(n) um Rickiiberweisung an die nachstehend angegebene Bankadresse:

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

* |lhr Name:

« |hre Anschrift:

« lhre Kontodaten (IBAN) fiir die Riickiiberweisung:
« lhre Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

* Datum:

(*) Unzutreffendes streichen

b) Bosch IO GmbH

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag, (Variante 1: im Falle eines Kaufvertrages) an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat; (Variante 2: im Falle eines Vertrages
liber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden)
an dem Sie oder ein von |lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
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bzw. hat, oder (Variante 3: im Falle eines Vertrags liber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken)
an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Teilsendungen oder das letzte Stiick
in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Fall eines bestellten Trainings betrdagt die Widerspruchsfrist vierzehn Tage ab
Zugang der Bestellbestatigung. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie

Bosch 10 GmbH,
Ullsteinstr. 128, 12109 Berlin,
E-Mail: team@bosch-iot-academy.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. mit einem per Post versandtem Brief oder mit einer E-Mail) tGiber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so wird Bosch 10 |hnen unverziiglich (z. B.
per E-Mail) eine Bestétigung lber den Eingang eines solchen Widerrufs (ibermitteln. Senden Sie die Ware ohne eine ein-
deutige Erklarung zurilick, geht Bosch 10 davon aus, dass Sie diesen Vertrag widerrufen wollen. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absen-
den.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat Bosch 10 Ihnen alle Zahlungen, die Bosch IO von |hnen erhalten hat, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von Bosch 10 angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei Bosch 10 eingegan-
gen ist. Fir diese Rlickzahlung bendotigt Bosch 10 Ihre Kontodaten, die Sie auf dem Widerruf bitte bereits mit angeben. In
keinem Fall werden |hnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem
Falle spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie Bosch 10 liber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten,
an Bosch 10 GmbH, Ullsteinstr. 128, 12109 Berlin, zurlickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Bosch 10 tragt die Kosten der Riicksendung der Waren, wenn Sie
die Waren an Bosch IO GmbH, Ullsteinstr. 128, 12109 Berlin, zurlicksenden und den von Bosch |0 definierten Paket-
Dienstleister verwenden. Andernfalls tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen fir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

An:
Bosch |0 GmbH

Ullsteinstr. 128
12109 Berlin
E-Mail: team@bosch-iot-academy.com

« Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren/Leis-
tungen (*) und bitte(n) um Rickiiberweisung an die nachstehend angegebene Bankadresse:

« Bestellt am (*) /erhalten am (*):
e lhr Name:
« lhre Anschrift:

« |lhre Kontodaten (IBAN) fiir die Riickiiberweisung:

« lhre Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):
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« Datum:

(*) Unzutreffendes streichen

c) Robert Bosch Manufacturing Solutions GmbH

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag, (Variante 1: im Falle eines Kaufvertrages) an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat; (Variante 2: im Falle eines Vertrages
Gber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden)
an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat, oder (Variante 3: im Falle eines Vertrags liber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken)
an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die letzte Teilsendungen oder das letzte Stlick
in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Fall eines bestellten Trainings betragt die Widerspruchsfrist vierzehn Tage ab
Zugang der Bestellbestatigung. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie

Robert Bosch Manufacturing Solutions GmbH,
Wernerstr. 51, 70469 Stuttgart,
E-Mail: BCl.Training@bosch.com

Mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. mit einem per Post versandtem Brief oder mit einer E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so wird Robert Bosch Manufacturing Solu-
tions lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln. Senden
Sie die Ware ohne eine eindeutige Erklarung zuriick, geht Robert Bosch Manufacturing Solutions davon aus, dass Sie
diesen Vertrag widerrufen wollen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat Robert Bosch Manufacturing Solutions lhnen alle Zahlungen, die Robert Bosch
Manufacturing Solutions von lhnen erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von Robert Bosch Manufacturing Solutions ange-
botene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei Robert Bosch Manufacturing Solutions
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung benoétigt Robert Bosch Manufacturing Solutions |hre Kontodaten, die Sie auf dem
Widerruf bitte bereits mit angeben. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Sie haben
die Waren unverziglich und in jedem Falle spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie Robert Bosch
Manufacturing Solutions Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an Robert Bosch Manufacturing Solutions
GmbH, Wernerstr. 51, 70469 Stuttgart, zurlickzusenden oder zu lbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Robert Bosch Manufacturing Solutions tragt die Kosten der Riicksendung
der Waren, wenn Sie die Waren an Robert Bosch Manufacturing Solutions GmbH, Wernerstr. 51, 70469 Stuttgart, zurlick-
senden und den von Robert Bosch Manufacturing Solutions definierten Paket-Dienstleister verwenden. Andernfalls tragen
Sie die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
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7.2.

7.3.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

An:

Robert Bosch Manufacturing Solutions GmbH
Wernerstr. 51

70469 Stuttgart

E-Mail: BCl.Training@bosch.com

« Bestellt am (*) /erhalten am (*):

* |hr Name:

« |hre Anschrift:

« lhre Kontodaten (IBAN) fiir die Riickiiberweisung:
« lhre Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

e Datum:

(*) Unzutreffendes streichen

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

« Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren/
Leistungen (*) und bitte(n) um Rickiiberweisung an die nachstehend angegebene Bankadresse:

Das Widerrufsrecht besteht gemaB § 312g Abs. 2 BGB
nicht

. bei der Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt
sind und fir deren Herstellung eine individuelle Aus-
wahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maB-
geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

. bei der Lieferung von Waren, wenn diese nach der
Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Gitern vermischt wurden;

. bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoauf-
nahmen oder Computersoftware sowie Printmedien
in einer versiegelten bzw. verschweil3ten Packung,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde;

. bei Trainingsdienstleistungen, wenn die Ausfiihrung
des Vertrages bereits begonnen hat.

Ohne das Widerrufsrecht durch Riicksendung der Ware
einzuschranken, kann der Kunde vor Ricksendung der
Ware Kontakt mit Bosch aufnehmen, um die Riicksendung
abzustimmen. Bosch erstellt in diesem Fall einen Riick-
sendeschein. Diesen kann der Kunde der Ricksendung

7.4.

8.1.

8.2.

beilegen.

Mit Beginn des Downloads, dem Einloggen auf der Lern-
plattform sowie der Teilnahme am Training stimmt der
Verbraucher zu, dass Bosch mit der Ausfiihrung des Ver-
trags vor Ablauf der Widerspruchsfrist beginnt. Dem Ver-
braucher ist bekannt, dass er mit dem Beginn des Down-
loads, dem Einloggen auf der Lernplattform sowie der
Teilnahme am Training seine Zustimmung zum Beginn der
Ausfliihrung des Vertrags durch Bosch erteilt und damit
sein Widerrufsrecht erlischt.

Preise und Bezahlung

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle
Preisangaben sind Nettoangaben in Euro zusatzlich der je-
weils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Rechnungen sind 30 Tage nach Zugang und Falligkeit ohne
Abzug bargeldlos auf die von Bosch angegebene Bankver-
bindung zu zahlen. Wir behalten uns das Recht auf Voraus-
zahlung vor. Wenn fiir die MaBnahme ein Education Credit
System aktiv ist, gelten folgende Punkte: Der Kunde kann
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

nach MaBgabe der jeweils glltigen Bosch Preisliste Edu-
cation Credits erwerben. Die Vergltung fiir die Education
Credits ist mit deren Erwerb fallig. Der Kunde kann die
Education Credits fiir einen Zeitraum von 3 Jahren ab Er-
werb zur Vergltung von Schulungen verwenden. Danach
verlieren die Education Credits ihre Giiltigkeit und verfal-
len. Eine Erstattung unverbrauchter Education Credits er-
folgt in diesem Falle nicht.

Wenn Bezahlung mit Kreditkarte oder PayPal bzw. PayPal
Express angeboten wird, gilt: Bei Zahlung per Kreditkarte
erfolgt die Abbuchung des Rechnungsbetrages in EUR
(Euro) vor Versand der Ware, Zusendung des Registrie-
rungscodes/Freischaltung fir die Lernplattform bzw. Trai-
ningsstarts. Bei der Kreditkarten-Abrechnung des Kunden
erscheint im Buchungstext z.B. der Hinweis ,Bosch
Rexroth Shop“. Bei Widerruf der Kreditkartenabbuchung
verpflichtet sich der Kunde, nach Erhalt der Leistung in-
nerhalb von zehn Tagen den Preis zuzlglich eventuell an-
gefallener Kosten zu zahlen. Zu diesen Kosten gehoren un-
ter anderem die Kosten, die aufgrund des Widerrufs der
Kreditkartenabbuchung oder wegen Nichtbezahlung ent-
stehen.

Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist Bosch
berechtigt, den Verzugsschaden (z. B. Verzugszinsen,
Mahngebiihren nach der ersten Mahnung, Inkassogebuh-
ren) geltend zu machen sowie auf alle falligen und einre-
defreien Forderungen aus der Geschaftsverbindung sofor-
tige Barzahlung zu verlangen.

Die Schulungsgebiihren beinhalten die Teilnahme an der
Schulung, die Nutzung der zu Lernzwecken bereitgestell-
ten technischen Einrichtungen sowie die Schulungsunter-
lagen. Nicht eingeschlossen sind Reise- und Aufenthalts-
kosten des Teilnehmers. Schulungsunterlagen dirfen
ohne schriftliche Genehmigung von Bosch weder verviel-
faltigt, verarbeitet oder zur 6ffentlichen Wiedergabe ver-
wendet werden.

Digitales Lernen/ Lernmanagementsystem

Der Zugang zu den MaBnahmen des digitalen Lernens inkl.
dem Lernmanagementsystems erfolgt in der Regel pass-
wort-geschitzt im Internet unter Verwendung der dem
Kunden zugeteilten Zugangsdaten.

Die Zugangsdaten sind nur fir einen Nutzer giiltig.
Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten und die

Passworter geheim zu halten sowie die unberechtigte Nut-
zung der MaBnahmen durch Dritte zu verhindern.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

Bei Missbrauch ist Bosch berechtigt, den Zugang zu
sperren.

Der Kunde haftet fiir einen von ihm zu vertretenden
Missbrauch.

Der Kunde ist daflir verantwortlich bei ihm die techni-
schen Voraussetzungen fiir den Zugang zu den MaBnah-
men zu schaffen, insbesondere hinsichtlich der eingesetz-
ten Hardware und Betriebssystemsoftware, der Verbin-
dung zum Internet einschlieBlich der Sicherstellung der
Verbindungsgeschwindigkeit, der aktuellen Browsersoft-
ware und der Akzeptanz der vom Server des Anbieters
Ubermittelten Cookies und tragt insoweit samtliche Kos-
ten im Zusammenhang mit der Erfiillung dieser Vorausset-
zungen. Bosch wird den Vertragspartner auf Anfrage Gber
den jeweils einzusetzenden Browser informieren.

Im Falle der Weiterentwicklung der Softwareplattformen
und sonstiger technischer Komponenten des Systems
durch den Anbieter obliegt es dem Vertragspartner, nach
Information durch den Anbieter die notwendigen Anpas-
sungsmaBnahmen bei der vom Vertragspartner eingesetz-
ten Soft- und Hardware eigenstandig zu treffen.

Die MaBnahmen des digitalen Lernens stehen grundsatz-
lich sieben Tage pro Woche jeweils 24 Stunden pro Tag
liber das Internet zur Verfligung. Wir behalten uns Ausfall-
zeiten in Bezug auf planmalBige Wartungen und technische
Stoérungen vor.

Riicktritt

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbeson-
dere bei Zahlungsverzug, ist Bosch unbeschadet sonstiger
vertraglicher und gesetzlicher Rechte berechtigt, nach er-
folglosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist vom Ver-
trag zuriickzutreten. Bosch ist ohne eine Nachfristsetzung
zum Ricktritt berechtigt, wenn der Kunde seine Zahlun-
gen eingestellt oder die Eréffnung des Insolvenzverfah-
rens oder eines vergleichbaren Verfahrens zur Schulden-
bereinigung lber sein Vermdgen beantragt. Ohne Nach-
fristsetzung ist Bosch auch zum Riicktritt berechtigt, (i)
wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermoégens-
verhaltnisse des Kunden eintritt oder einzutreten droht
und hierdurch die Erfiillung einer Zahlungsverpflichtung
gegenlber Bosch gefdhrdet ist oder (ii) wenn beim Kun-
den der Tatbestand der Zahlungsunfahigkeit oder der
Uberschuldung vorliegt. Der Kunde hat Bosch bzw. des-
sen Beauftragten nach Erklarung des Riicktritts unverziig-
lich Zugang zu den unter Eigentumsvorbehalt stehenden
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Gegenstanden zu gewahren und diese herauszugeben.
Nach entsprechender rechtzeitiger Ankiindigung kann
Bosch die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Gegen-
stande zur Befriedigung falliger Forderungen gegen den
Kunden anderweitig verwerten. Gesetzliche Rechte und
Anspriiche werden durch die in § 9 enthaltenen Regelun-
gen nicht eingeschrankt.

Spezielle Regelungen fiir den Ricktritt bei Trainingsveran-
staltungen: Der Kunde kann unter Einhaltung einer Frist
von mindestens drei Kalenderwochen (21 Tage) vor Be-
ginn einer Veranstaltung kostenfrei vom Vertrag zurlcktre-
ten. MaBgebender Zeitpunkt ist der Eingang der Riick-
trittserklarung bei Bosch. Erfolgt der Ricktritt nicht frist-
gerecht bis drei Kalenderwochen (bzw. 21 Tage) vor Be-
ginn der Veranstaltung, werden 100 % der Teilnahmege-
bihr zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Um-
satzsteuer pro Teilnehmer einbehalten. Dies gilt auch bei
Nichterscheinen des gemeldeten Teilnehmers. Der Kunde
kann jedoch anstelle des angemeldeten Teilnehmers kos-
tenfrei einen Vertreter benennen. Dies ist schriftlich vor
Veranstaltungsbeginn mitzuteilen. Der Riicktritt ist Bosch
in jedem Fall schriftlich oder in Textform mitzuteilen. Be-
reits gezahlte Entgelte werden erstattet, soweit die Ver-
pflichtung zur Zahlung der Teilnahmegebiihr nach dieser
Bestimmung entfallen ist. Umbuchungen kénnen jederzeit
schriftlich oder in Textform, jedoch nur einmalig pro
Kunde und fiir eine fiir ihn gebuchte Veranstaltung, auf
einen anderen Veranstaltungstermin oder auch eine an-
dere Veranstaltung vorgenommen werden. Die Nichtinan-
spruchnahme einzelner Trainingseinheiten berechtigt
nicht zu einer ErmaBigung des Rechnungsbetrages, es sei
denn, die Nichtteilnahme erfolgt aufgrund Verschuldens
des Veranstalters. Bei Nichterscheinen werden die Trai-
ningsunterlagen weder mittels gedruckter noch elektroni-
scher Medien zur Verfligung gestellt.

Spezielle Regelungen fiir den Riicktritt bei digitalen Lern-
angeboten: Eine Umbuchung oder ein Ricktritt ist vor
dem ersten Login kostenlos. Nach dem ersten Login wird
die volle Teilnahmegebiihr erhoben.

Bosch hat das Recht, einen Teilnehmer ohne Riickerstat-
tung der Schulungsgebiihren von der Schulung auszu-
schlieBen, wenn der Teilnehmer sich so verhalt, dass die
Erreichung des Schulungszwecks fur andere Teilnehmer
nachhaltig gefahrdet wird oder gegen die Hausordnung
verstoBen wird.

Im Falle eines Ausschlusses des Teilnehmers durch Bosch
nach Ziffer 10.4 ist die Erstattung von Reisekosten und
sonstigen flr die Teilnahme an der Schulung gemachten

11.

Aufwendungen ausgeschlossen.

Schutz- und Urheberrechte

. Die Trainingsunterlagen sowie sonstige von Bosch zur Ver-

figung gestellte elektronische Inhalte, z. B. im Rahmen
von digitalen Lernangeboten, Wissens Abos, Animationen
etc., enthalten urheberrechtlich geschitzte Informationen
und Inhalte und diirfen nicht fiir andere Zwecke als zur
Durchfiihrung der Trainingsveranstaltung sowie Wissens-
erweiterung des Bestellers genutzt werden. Der Besteller
erwirbt das nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare,
raumlich und zeitlich nicht eingeschrankte Nutzungsrecht
an dem erworbenen digitalen Inhalt, um diesen auf dem
von ihm personlich genutzten Endgerat zu speichern. Es
ist insbesondere unzulassig, zusatzliche Vervielfaltigun-
gen des Dokumentes herzustellen, insbesondere auf End-
geraten oder Medien, auf die andere Personen Zugriff ha-
ben, das Dokument zu bearbeiten, es an Dritte weiterzu-
geben oder zu senden. Der Besteller darf Urheberrechts-
vermerke, Markenzeichen, digitale Wasserzeichen und
andere Rechtsvorbehalte im abgerufenen Dokument nicht
entfernen. Das Vorhalten zur Nutzung notwendiger Sys-
temvoraussetzungen obliegt dem Besteller.

. Fur Anspriiche, die sich aus der Verletzung von gewerbli-

chen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter (im Fol-
genden: Schutzrechte) ergeben, haftet Bosch nicht, wenn
das Schutzrecht im Eigentum des Bestellers bzw. eines
unmittelbar oder mittelbar mehrheitlich kapital- oder
stimmrechts- maBig ihm gehérenden Unternehmens steht
oder stand.

. Fir Anspriche, die sich aus der Verletzung von Schutz-

rechten ergeben, haftet Bosch nicht, wenn nicht mindes-
tens ein Schutzrecht aus der Schutzrechtsfamilie entwe-
der vom Europaischen Patentamt oder in einem der Staa-
ten Bundesrepublik Deutschland, Frankreich, GroBbritan-
nien, Osterreich oder USA veréffentlicht ist.

. Der Besteller hat Bosch unverziiglich von bekanntwerden-

den (angeblichen) Schutzrechtsverletzungen oder diesbe-
zliglichen Risiken zu unterrichten und Bosch auf Verlan-
gen von Bosch - soweit moglich — die Fiihrung von Rechts-
streitigkeiten (auch auBergerichtlich) zu Gberlassen.

. Nach Wahl von Bosch ist der Besteller berechtigt, fir das

ein Schutzrecht verletzende Erzeugnis ein Nutzungsrecht
zu erwirken oder es so zu modifizieren, dass es das
Schutzrecht nicht mehr verletzt, oder es durch ein das
Schutzrecht nicht mehr verletzendes gleichartiges Erzeug-
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nis zu ersetzen. Ist dies nicht zu angemessenen Bedingun-
gen oder in angemessener Frist moglich, stehen dem Be-
steller — sofern er Bosch die Durchfiihrung einer Modifi-
zierung ermoglicht hat — die gesetzlichen Riicktrittsrechte
zu. Unter den genannten Voraussetzungen steht auch
Bosch ein Recht zum Rucktritt zu. Bosch behalt sich vor,
die nach dieser Ziffer 11.5 Satz 1 zur Wahl stehenden
MaBnahmen auch dann zu ergreifen, wenn die Schutz-
rechtsverletzung noch nicht rechtsgiiltig festgestellt oder
von Bosch anerkannt ist.

11.6. Anspriiche des Bestellers sind ausgeschlossen, soweit er
die Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat oder er nicht
in angemessenem Umfang bei der Abwehr von Anspri-
chen Dritter unterstiitzt.

11.7. Anspriiche des Bestellers sind ferner ausgeschlossen,
wenn die Erzeugnisse gemal der Spezifikation oder den
Anweisungen des Bestellers gefertigt werden oder die
(angebliche) Verletzung des Schutzrechts aus der Nut-
zung im Zusammenwirken mit einem anderen, nicht von
Bosch stammenden Gegenstand folgt oder die Erzeug-
nisse in einer Weise benutzt werden, die Bosch nicht vo-
raussehen konnte.

11.8. Die Pflicht von Bosch zur Leistung von Schadensersatz bei
Schutzrechtsverletzungen richtet sich im Ubrigen nach
Ziffer 12.

11.9. Fir die Verjahrung von Anspriichen aufgrund von Schutz-
rechtsverletzungen gelten die gesetzlichen Fristen ent-
sprechend.

11.10. Weitergehende oder andere als die in dieser Ziffer 11
geregelten Anspriiche des Bestellers wegen der Verlet-
zung von Schutzrechten Dritter sind ausgeschlossen.

12. Haftungsbegrenzung und Vertraulichkeit

12.1. Bosch haftet auf Schadensersatz und Ersatz der vergebli-
chen Aufwendungen im Sinne des § 284 BGB (nachfol-
gend ,Schadensersatz“) wegen Verletzung vertraglicher
oder auBervertraglicher Pflichten nur

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

. bei fahrlassiger oder vorsatzlicher Verletzung des Le-
bens, des Kérpers oder der Gesundheit,

« wegen arglistigem Verschweigen eines Mangels oder
der Ubernahme einer Beschaffenheits- oder Haltbar-
keitsgarantie,

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

. bei fahrlassiger oder vorsatzlicher Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, d. h. von Pflichten, die die
Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglichen und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen
darf, oder

. aufgrund zwingender Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz.

Der Schadensersatz fiir die Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten ist jedoch auf den vertrags- typischen, vor-
hersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der
Ubernahme einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsga-
rantie gehaftet wird.

Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz, als in
dieser Ziffer 12 vorgesehen, ist — ohne Ricksicht auf die
Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs —ausge-
schlossen. Dies gilt insbesondere fiir Schadensersatzan-
spriche aus Verschulden bei Vertragsschluss, wegen
sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer An-
spriiche auf Ersatz von Sachschiaden gemaB § 823 BGB.

Soweit die Schadensersatzhaftung Bosch gegenlber aus-
geschlossen ist, gilt dies auch im Hinblick auf die person-
liche Schadensersatzhaftung der Mitarbeiter, Vertreter
und Erfillungsgehilfen von Bosch.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden
ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Ist der Kunde Unternehmer, stellt er Bosch von allen
Nachteilen frei, die Bosch durch Dritte wegen schadigen-
der Handlungen des Kunden — gleichgliltig, ob vorsatzlich
oder fahrlassig — entstehen kénnen.

Der Kunde verpflichtet sich, Informationen und andere
Materialien, die von Bosch als ,vertraulich® gekennzeich-
net oder sonst als vertraulich anzusehen sind (im Folgen-
den: "vertrauliche Informationen"), vertraulich zu behan-
deln und nicht Dritten zuganglich zu machen. Zum Schutz
der vertraulichen Informationen hat der Kunde dasselbe
Maf an Sorgfalt (aber nicht weniger als ein angemessenes
MaB) wie flr eigene vertrauliche Informationen von ahnli-
cher Wichtigkeit anzuwenden.

Die Geheimhaltungspflicht gemal Ziffer 12.7 gilt nicht fur
vertrauliche Informationen

a) die bereits vor der Weitergabe durch Bosch im recht-
maBigen Besitz des Kunden waren;
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

b) die ohne Pflichtverletzung durch den Kunden &ffent-
lich bekannt sind oder werden;

c) die der Kunde ohne Auflagen zur Verschwiegenheit
rechtmaBig von Dritten erhalten hat;

d) die von Bosch Dritten gegeniiber ohne Auflagen zur
Verschwiegenheit offengelegt werden;

e) die vom Kunde selbst entwickelt werden;
f) die kraft Gesetzes offengelegt werden miissen; oder

g) die vom Kunden mit vorheriger schriftlicher Zustim-
mung von Bosch offengelegt werden.

Ergdnzende Bedingungen fiir Trainingsveranstaltungen

Beginn, Dauer und Ort der Trainingsveranstaltung sind
dem zum Bestellzeitpunkt giiltigem Trainingsprogramm zu
entnehmen bzw. werden fiir Sonderveranstaltungen sepa-
rat vereinbart. Der Kunde ist verpflichtet, den am Semi-
narort geltenden Ordnungs- und Sicherheitsbestimmun-
gen Folge zu leisten.

Bosch erbringt die Dienstleistungen im Rahmen der Ver-
anstaltungen des Trainingsprogramms als auch im Rah-
men von Sonderveranstaltungen selbst, durch Angestellte
und/oder freie Mitarbeiter. Umfang, Form, Thematik so-
wie Ziel der Trainings werden im Trainingsprogramm oder
durch ausdriickliche Vereinbarung festgelegt und dem Be-
darf der Kunden sowie dem aktuellen Stand der Technik
angepasst. Die Teilnahmegebiihr enthalt die Kosten fir
Referenten, ausfihrliche Arbeitsunterlagen, Pausenver-
pflegung und ein Mittagessen pro vollem Seminartag,
nicht jedoch Hotelreservierungen, Ubernachtungs-, Reise-
kosten etc.

Die Teilnahmegebiihren sind aus dem Trainingsprogramm
zum Zeitpunkt der Bestellung ersichtlich und/oder wer-
den mit dem Kunden schriftlich vereinbart. Alle Preisan-
gaben sind Nettoangaben in Euro zuzliglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. In der Bestellbe-
statigung wird der Gesamtpreis ausgewiesen.

Liegen nicht genliigend Anmeldungen entsprechend der
fiir eine Veranstaltung vorgesehenen Mindestteilnehmer-
zahl vor, oder ist aus anderen, nicht von Bosch zu vertre-
tenden Griinden, wie z. B. Erkrankung des Trainers, eine
ordnungsgemaBe Durchfiihrung einer Trainingsveranstal-

13.5.

14.

14.1.

15.

15.1.

16.

16.1.

tung nicht moglich, so hat Bosch das Recht, Trainingsver-
anstaltungen abzusagen, zu verschieben bzw. an einem
neuen, zu vereinbarenden Termin nachzuholen. bereits an
Bosch gezahlte Teilnahmeentgelte werden im Fall der Ab-
sage durch Bosch voll erstattet. Ersatz- und Folgekosten
des Kunden und Dritter wegen Ausfalls von Veranstaltun-
gen oder Verschiebung von Veranstaltungen oder einzel-
nen Unterrichtsstunden sind in jedem Fall ausgeschlos-
sen.

Bosch ist berechtigt, notwendige inhaltliche, methodi-
sche und organisatorische Anderungen oder Abweichun-
gen vor oder wahrend der Veranstaltung vorzunehmen, so-
weit diese den Nutzen der angekiindigten Veranstaltung
fir den Kunden nicht wesentlich andern oder aufheben.
Bereits vorgesehene Referenten kéonnen im Bedarfsfall
durch andere, hinsichtlich des angekiindigten Themas
gleich qualifizierte Personen ersetzt werden, was weder
zum Rucktritt noch zur Minderung des Entgelts berech-
tigt.

Ergdanzende Haftungsbedingungen im Rahmen von
Trainingsveranstaltungen

Der Kunde haftet fiir die von ihm angemeldeten Teilneh-
mer im Falle schuldhafter Beschadigung der Trainingsein-
richtung oder -materialien. Bei Diebstahl oder Verlust vom
Kunden oder von einzelnen Teilnehmern eingebrachter
Gegenstande haftet Bosch nur fiir Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit.

Sonderregelungen fiir geforderte BildungsmaBnahmen

Bei geférderten MaBnahmen erfolgt die Finanzierung der
Trainingskosten durch sogenannte ,Bildungsschecks® o-
der direkte Kosteniibernahme durch die férdernde Stelle.
Es ist moglich, bei der Bundesagentur fiir Arbeit oder bei
Jobcentern einen Antrag auf Forderung der beruflichen
Weiterbildung nach den Richtlinien des Sozialgesetzbu-
ches, Drittes Buch (SGB Ill), zu stellen. Der Trainingsteil-
nehmer hat die Forderung im Vorfeld mit seinem zustan-
digen Berater bei der Bundesagentur flr Arbeit sicherzu-
stellen. Ist wegen Nichtbewilligung der Forderung eine
Teilnahme am gebuchten Training nicht moglich, kann der
Kunde nur im Rahmen von § 9 kostenfrei zurlicktreten.

Identitdten der Anbieter

Anbieter der Trainingsshops sind

Bosch Rexroth AG
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16.2.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Bahnhofplatz 2
97070 Wiirzburg
E-Mail: training@boschrexroth.de

Bosch 10 GmbH

Ullsteinstr. 128

12109 Berlin

E-Mail: team@bosch-iot-academy.com

Robert Bosch Manufacturing Solutions GmbH
Wernerstr. 51

70469 Stuttgart

E-Mail: BCl.Training@bosch.com

Beanstandungen kénnen unter den vorgenannten
Adressen des Anbieters geltend gemacht werden.

Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen und der ge-
troffenen weiteren Vereinbarungen unwirksam sein oder
werden, so wird dadurch die Giltigkeit der Bedingungen
im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragspartner sind ver-
pflichtet, sich darum zu bemiihen, die unwirksame Be-
stimmung durch eine ihr im wirtschaftlichen Erfolg mog-
lichst gleichkommende Regelung zu ersetzen.

Gerichtsstand ist Stuttgart (fir amtsgerichtliche Verfah-
ren das Amtsgericht in 70190 Stuttgart) oder nach Wahl
von Bosch der Sitz der Betriebsstatte, die die Bestellung
ausfiihrt, wenn der Kunde

«  Kaufmann ist oder
. keinen allgemeinen inlandischen Gerichtsstand hat
oder

. nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohn-
lichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder
sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
Bosch ist auch berechtigt, ein Gericht, welches fiir
den Sitz oder eine Niederlassung des Kunden zustan-
dig ist, anzurufen.

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen Bosch und dem
Kunden gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Aus-
schluss des Kollisionsrechts und des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen liber Vertrage liber den internati-
onalen Warenkauf (CISG).

Die Parteien sind sich darliber einig, dass jede Partei fir
die Einhaltung der jeweils fiir sie anwendbaren Import-
und Exportbestimmungen eigenstandig verantwortlich ist.

17.5.

Samtliche Leistungen von Bosch Sl stehen unter dem Vor-
behalt, dass der Erfiillung keine Hindernisse aufgrund von
nationalen oder internationalen Exportkontrollbestim-
mungen, insbesondere Embargos oder sonstigen Sanktio-
nen entgegenstehen. Bosch ist berechtigt, den Vertrag
fristlos zu klindigen, wenn die Kiindigung fiir Bosch zur
Einhaltung nationaler oder internationaler Rechtsvor-
schriften erforderlich ist. Im Fall einer solchen Kiindigung
ist die Geltendmachung eines Schadens oder die Geltend-
machung anderer Rechte durch den Kunden wegen der
Kindigung ausgeschlossen.

Der Kunde und Bosch werden sich bemtihen, eventuelle
Meinungsverschiedenheiten oder Beanstandungen zu-
nachst im partnerschaftlichen Sinne einvernehmlich zu 6-
sen.

Bosch Rexroth AG,
Bosch 10 GmbH and
Robert Bosch Manufacturing Solutions GmbH

BOSCH und die Bildmarke sind registrierte Marken der Robert Bosch GmbH, Deutschland
Stand: Oktober 2020
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